
Seconde Famille 
des métiers de la 
Beauté et du Bien-
Etre

Améliorer la transition entre la classe 
de troisième et le lycée 

professionnel et engager la réflexion 
de l’élève sur son parcours de 

formation et son projet 
professionnel pour conforter le choix 

de l’élève. 



Spécialités de 
la famille des 

métiers
ESTHETIQUE 

COSMETIQUE 

PARFUMERIE

METIERS DE LA 

COIFFURE

Cette famille regroupe tous les 
métiers, qui interviennent 

ensemble, conjointement ou 
successivement, dans le « parcours 

beauté-bien-être » d’une 
clientèle diversifiée, de plus en plus 

avertie, exigeante, influencée par 
les évolutions technologiques, la 

mode et les tendances et à la 
recherche de nouvelles 

expériences. 2



Parcours de l’élève

1ère bac professionnel 

Esthétique cosmétique parfumerie

2nde Famille des métiers de la beauté et du bien-être

1ère bac professionnel 

Métiers de la coiffure

Tle bac professionnel 

Esthétique cosmétique parfumerie

Tle bac professionnel 

Métiers de la coiffure

BTS

Métiers de l’esthétique 

cosmétique parfumerie

BTS

Métiers de la coiffure

Collège - 3ème

Insertion professionnelle
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Accompagnement 
de l’élève par 
toute l’équipe 

pédagogique



BCP Métiers de la coiffure
COMPETENCES COMMUNES

Famille des métiers de la beauté et du
bien-être

BCP Esthétique Cosmétique Parfumerie

Accueillir et fidéliser la clientèle en vue d’une prestation et/ou d’une vente en beauté et bien-être
 Adopter une attitude professionnelle

 Créer une relation client
 Identifier les besoins et attentes
 Conseiller et vendre

Concevoir et réaliser des prestations de
coiffure
Adapter et mettre en œuvre un protocole
d’hygiène et de soins capillaires
Concevoir et réaliser une coupe
personnalisée
Concevoir et réaliser une modification
personnalisée de la couleur
Concevoir et réaliser une mise en forme et
un coiffage personnalisé

Mettre en œuvre des prestations 
beauté et bien-être dans une 
démarche respectueuse de 
l’environnement

 Réaliser un diagnostic
 Organiser son activité
 Réaliser des activités simples

Adapter et mettre en œuvre des protocoles
de
techniques de soins esthétiques
Adapter et mettre en œuvre des
protocoles de maquillage du visage
Adapter et mettre en œuvre des
protocoles de techniques esthétiques
liées aux phanères
Adapter et mettre en œuvre des
protocoles de techniques de 
maquillage des ongles

Evaluer la satisfaction de la clientèle

Mettre en place et animer des actions de promotions

Aménager les espaces de travail

Compétences communes BBE



Séances de 
découverte 

de la 
famille des 

métiers • Règles d’hygiène, de sécurité, 

d’ergonomie dans le métier

• Règles d’éco-citoyenneté 

• Installation de la clientèle

• Réaliser un diagnostic

• Shampoing + application d’un 

produit de soin

• Coiffure – attaches – chignon simple 

• Règles d’hygiène, de sécurité, 

d’ergonomie dans le métier

• Règles d’éco-citoyenneté

• Installation de la clientèle

• Réaliser un diagnostic (visage)

• Soin des mains et ongles

• Epilation des sourcils

• Teintures cils et sourcils

• Séances dans le domaine de la coiffure

• Séances dans le domaine de l’esthétique

• Aménager les espaces de travail : co-intervention

• Professionnels et visites d’entreprises des deux spécialités de la famille 
des métiers

• Travail sur le même contexte professionnel



 Habileté manuelle
 Créatif, goût artistique
 Sensibilité aux 
tendances de la mode
 Capacité 
d’organisation et 
d’initiative
 Ecoute et fibre 
commerciale
 Amabilité, discrétion 
et patience
 Dynamisme
 Communication aisée

 Plein investissement 
dans la formation 
théorique et pratique

Soigner son 
vocabulaire

Avoir une 
présentation 
irréprochable

Apprécier le 
contact avec 
la clientèle

S’intégrer 
facilement dans 

une équipe

Entrer dans l’univers de la beauté et du bien être , c’est …



La formation
dans le secteur
de l‘esthétique
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Définition
Le métier d’esthéticien(ne) 
un technicien hautement qualifié 

Expert(e) des soins du visage.

Professionnel(le) des soins corps.

Spécialiste du maquillage.

Technicien(ne) de l’épilation, des ongles et des

cils.

Conseiller(ère) en vente et parfumerie.

Animateur(trice) de pôles de vente.

Capable de la formation, de l’encadrement du

personnel

et du pilotage de l’entreprise.
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Nos ateliers d‘esthétique



Diplôme préparé

Baccalauréat professionnel 
esthétique cosmétique 

parfumerie

L’enseignement 

général

L’enseignement 

professionnel Technologi
e des 

produits et 
des 

appareils

Biologie

Gestion 
technique, 

administrativ
e et 

financière

Vente

T.P



Contenu 
de la 
formation

Enseignement 
général

Enseignement 

professionnel

Périodes de 

formation en 

entreprise
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Pôle 1 : PRESTATIONS DE BEAUTE ET DE BIEN-ETRE VISAGE ET CORPS

Adapter et mettre en œuvre des protocoles de techniques de soins esthétiques visage et 

corps

• Elaborer un programme de soins esthétiques du visage, du corps

• Réaliser des soins esthétiques du visage, cou, décolleté

• Réaliser des soins esthétiques du corps y compris mains et pieds

• Conduire une prestation UV

Pôle 2 : RELATION ET EXPERIENCE CLIENT

• Accueillir et prendre en charge la clientèle 
• Analyser les attentes de la clientèle et élaborer un parcours client
• Conseiller et vendre des produits cosmétiques et des prestations esthétiques

Pôle 3 : PILOTAGE D’UNE ENTREPRISE

• Gérer les ressources humaines

• Assurer la gestion administrative, commerciale et financière d’une entreprise

• Communiquer avec différents interloculeurs

• Installer et gérer des espaces de travail

Nos partenaires



Les activités

Soins du visage Manucurie Beauté des pieds

Soins du corps Maquillage du visage
Maquillage des ongles
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Les emplois

BCP Esthétique cosmétique parfumerie

• Esthéticien ou esthéticienne hautement qualifié(e).

• Chef ou cheffe d’entreprise ou directeur ou directrice ou 

gérant ou gérante ou responsable d’institut, de centre de 

beauté, de parfumerie, de centre d’esthétique spécialisé.

• Animateur ou animatrice de vente.

• Conseiller ou conseillère en image.

• Maquilleur ou maquilleuse.



La formation
dans le secteur

de la coiffure
15



Le titulaire du bac. pro. Métiers de la Coiffure est

Conseil 

et 

vente 

Accueil 

de la

clientèle

Techniques

coiffure :

coupe, …

UN(E) 

PROFESSIONNEL(LE) 

HAUTEMENT 

QUALIFIÉ(E)

Animation de 
l’équipe au 

sein de 
l’entreprise

Gestion 
technique 

administrative 
financière d’un 

salon de 
coiffure

DEFINITION 

spécialisé(e) dans :



ATELIER 2ATELIER 1



Contenu de la 
formation

Enseignement général
Enseignement 
professionnel

Périodes de 

formation en 

entreprise
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Pôle 1 : Concevoir et réaliser des prestations de coiffure

- Réaliser un diagnostic en vue du service

- Adapter et mettre en œuvre un protocole d’hygiène et de soins capillaires

- Concevoir et réaliser une coupe personnalisée

- Concevoir et réaliser une modification personnalisée de la couleur

- Concevoir et réaliser une mise en forme et un coiffage personnalisé

Pôle 2 : Établir des relations avec la clientèle - vendre des services et des produits

- Accueillir la clientèle, identifier ses attentes et ses besoins

- Conseiller et vendre des services, des produits capillaires, des matériels et des 

accessoires

- Suivre la relation client et participer à la fidélisation de la clientèle

- Mettre en place et animer des actions de promotion de produits et de services

Pôle 3 : Piloter une entreprise de coiffure

- Organiser l’activité ́ des personnels

- Suivre et accompagner l’équipe

- Aménager et gérer les espaces d’une entreprise de coiffure

- Participer au pilotage administratif, économique et financier



ACTIVITES DE DIAGNOSTIC, 
D’HYGIENE 
ET SOINS CAPILLAIRES

ACTIVITES DE 
MODIFICATION DE LA 
COULEUR



ACTIVITES DE COUPES ET DE COIFFAGES



BCP Métiers de la coiffure

• Coiffeur ou coiffeuse hautement qualifié(e)

• Technicien ou technicienne

• Chef ou cheffe d’entreprise

• Gérant ou gérante

• Manager

Emplois



Les élèves 
accueillent des 
modèles et de 

la clientèle 
extérieure dans 

les salons 
d’application



DES ENSEIGNEMENTS SIMILAIRES dans le domaine 
général


